
Ingresar al portar web de Santader
https://www.santander.com.mx/

https://www.santander.com.mx/


Una vez autenticado ingresar al menú de
ALTA DE CUENTAS



Navegar con la flecha hacia la derecha



Dar click en la opción SERVICIOS



Buscar la opción de
RECUPERACIÓN CREDITOS CONSUMOS FALLIDOS



Dar click en ACEPTAR una vez 
seleccionado el Convenio



Confirmar el alta de RECUPERACION 
CRÉDITOS CONSUMO FALLIDOS



Ingresar el valor del SuperToken
8 dígitos



Se muestra una pantalla de 
confirmación del alta del Convenio 
de Pago



En necesario esperar aproximadamente 2 horas 
para que el servicio se active. De otra manera 
enviará este mensaje si se quiere volve a dar de 
alta el Servicio



Cuando el servicio esté disponible, dar click en esta opción



Capturar en la Referencia el número de crédito
Y el importe del pago



Confirmar el importe y la referencia de pago
Dar click en PAGAR



Ingresar el NIP Dinámico de 8 dígitos
Oprimir ACEPTAR



En caso de que llegara a aparecer este mensaje, favor de hacer 
caso omiso y oprimir ACEPTAR



Al final aparecerá este mensaje que comprueba que la operación 
se realizó exitosamente


